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 المملكة العربية السعودية                                     
 الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحافظة قلوة

   المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي إشرافتحت 
   3462 التسجيل رقم

 ......................................الـــــرقــــم:

 .......................................التاريـــــخ :

 .......................................المرفقات :

 .......................................الموضــوع :

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 رضا المستفيدين استبيان  تحليل استجابة

 

 ملخص تحليل الاستجابات 

 وهي نسبة مرضية  %08نسبة الاستجابة : تم تحقيق نسبة الاستجابة بلغت  -1

مستوى الرضا العام : يوجد رضا ملحوظ من جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين مع بعض  -2

 الملاحظات البسيطة

 عمل على تنفيذها : بعض المستفيدين اضافوا ملاحظات هامة وجاري ال إضافيةملاحظات  -3
 

 

 م
محور 

 الاستبيان

عدد 

 المستجيبين

عدد 

المستفيدين 

 المستهدفين

نسبة 

 الاستجابة

الدرجة 

المتوسطة 

من  للرضا

(18) 

 التوصيات تحليل النتائج
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جودة 

الخدمات 

 المقدمة

11 111 11% 1.8 

ملخص تحليل الردود ) 

أغلبية المستفيدين راضون 

 عن جودة الخدمات المقدمة

تحسين  اقتراح

 سرعة الاستجابة
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 للخدمات

11 111 11% 1 

رضا عام عن سهولة  كهنا

الوصول للخدمات لكن تم 

عن تحديات في  الإبلاغ

 الوصول الى مواقع التواصل

توصية بنشر 

مواقع التواصل 

الخاصة بالجمعية 

 بالقروبات
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