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 المقدمة 

 

راسة دالسياسات والإجراءات التي تنظم  بمحافظة قلوة تضع الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم  

متطوعين ، بما يضمن حقوق الجمعية وكافة هذه الأطراف الداعمين والووالمستفيدات  مستفيدينال احتياج

، وتشكل أنظمة العمل والعقود المصدر الأساس في تحديد حقوق وواجبات المتعاقدين وطريقة أدائها 

وتبعات التقصير في الأداء ، وحدود المسئولية ، وطريقة تسوية الخلافات التي قد تنشأ من جراء تنفيذ هذه 

 .ل يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة مع الجمعيةالعقود والخدمات بشك

مع المستفيدين ، وتضع لها أولوية من خلال وضع آلية لتنظيم  دراسة احتياجوتركز الجمعية على صيغة 

 .مع مراجعتها باستمرار ، والتعديل عليها، وتعميمها بما يكفل حقوق المستفيد الاحتياجهذه 

 

 :الهدف العام

للمستفيدين من كافة الشرائح بإتقان وإنجاز ، وجودة عالية ؛ لإنجاز معاملاتهم ومتابعة تقديم خدمة متميزة  

متطلباتهم ومقترحاتهم والعمل على مواصلة التطوير والتحسين التي تتم بالتعاون مع كافة الجهات للوصول 

 إلى تحقيق الأهداف ، والوصول إليهم بأسهل الطرق

 من هو المستفيد:

 :لتاليةامن خلال الجوانب  بمحافظة قلوةمن الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم هو كل من يستفيد 

 تعلَّم القرآن الكريم تلاوة وحفظًا وتجويداً وهم الطلاب والطالباتـ 1

خصصة باعتبارها الجهة المت كإداري(أو غير مباشرة  كمعلم،مباشرة  )بطريقةتعليم القرآن الكريم للغير  ـ2

ومشرفات ومشرفين ومعلمات  معلمينطلاب وطالبات ووهم منسوبو الجمعية من  بذلك،والمرخص لها 

 في جميع المستوياتواداريات وإداريين 

انحون وهم الم تعالى،وجود مصارف لأموالهم التي يرغبون أن يساهموا بها في الخير وتعليم كتاب الله ـ 3

 لجميع أنواع البذل
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وجود فرص لاستثمار طاقاتهم وأوقاتهم وجهودهم من خلال التطوع فيما يرغبون به بما يعود عليهم ـ 4

 وهم المتطوعون في الجمعية والنفع،بالأجر 

 

 :لتاليةاالممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد من خلال الجوانب 

 تصحيح المفاهيم لدى المستفيد عن الخدمات المقدمة في الجمعية -1

 انطباعات وقناعات إيجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدماتتكوين  -2

نشر ثقافة تقييم الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على ذلك والتأكيد على أن تقييم جودة الخدمة حق  -3

 من حقوق المستفيد

 نشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها للمستفيدين الداخلي أو الخارجي -4

 بتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتقاء بمستوى ونوعية الخدمات المقدمة للمستفيدا -5

 

 :نالقنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدي

 الكترونية( )روابطقنوات استقبال الملحوظات والطلبات  -1

 عبر برنامج الواتس أبالرسائل استقبال على رقم جوال الجمعية ومباشر التصال الا -2

 الالكتروني الخاص بالجمعيةالبريد  -3

 التواصل أو الحضور المباشر للجمعية -4

 رافد الموقع الالكتروني للجمعية -5

 زيارات منسوبي الجمعية للمواقع والجهات الأخرى -6

 

 التالي:عاملاته بالشكل يتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء م

رابط التقديم على وظيفة  :للجمعيةتزويد المستفيد بالرابط الذي يرغب به من خلال الموقع الرسمي  -1

  رابط التواصل بمقترح أو ملحوظة ونحوها التطوع،رابط  تعليمية،إدارية أو 

 يقوم المستفيد بتعبئة الطلب أو الملحوظة -2

 المعتادة تالمعاملايأخذ الطلب مجراه في  -3

تواصل مع مقدم الشكوى لشرح الأمر أو الحصول على مزيد من الاستيضاح في في حال شكوى يتم ال -4

وبعد الانتهاء من الموضوع واتخاذ الرأي المناسب حيال هذا  والاحترام،جو من السرية والخصوصية 

ً على  المناسب،الأمر يتم إبلاغه بانتهاء الملحوظة واتخاذ الاجراء  دون بيان الإجراء المتخذ حفاظا

  الطرف الآخرخصوصية 
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